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L-MOBILE SALES ILE
BASARINIZI ARTIRIN

L-mobile sales’i kesfedin,
musteri iligkilerinizi
kuvvetlendirin

L-mobile sales, basaril bir satig ¢calismasi icin ideal ¢cevre kosullari yaratir. Bu ¢ozum etkili bir bilgi
yonetimi saglar ve satis elemaninizi sadece zaman alan, ancak hig bir arti deger yaratmayan rutin
idari islerden kurtarir. Bu da gercekten 6nemli olan, deger tasiyan misterileriniz i¢in daha fazla
zaman yaratmaniz anlamina gelir.

L-mobile sales ile her musteri ziyareti verimlilik kazanir. Satis elemanlariniz, mobil bilgisayarlari (PDA) ile her
an merkezinizdeki bilgisayar sisteminizde kayitlh mUsteri bilgilerine ulasabilirler. BUtun bilgiler bir tusla
kullanilmaya hazirdir: gértsulecek kigiler, gdérisme bilgileri, ticari is hacmi bilgileri, satis miktarlari ve agik
sipariglerden planlanan aktivitelere, 6zel kosullara ve indirimlere kadar her sey. MUsteri gorismeleri icin
gereken zaman alici 6n hazirliklara ve gériisme sonrasi raporlamalara gerek kalmadan, satis gértismelerinin
kalitesi belirgin olarak artar.

Satis elemanlariniz siparigleri dogrudan mobil bilgisayarlarinda daha kolay ve kullanigli bir sekilde toplarlar.
Entegre mantiksal dogrulama kontrolleri ile hatali girisler engellenir ve veriler en kisa slrede merkezde
kullanilmaya hazirdir. Saniyeler sonra sistem fiyatlari, temin edilebilirligi ve sevk stresini bilgi olarak geri iletir.
Musteri dijital olarak siparisini imzalar ve aninda siparis teyidi, tercihine gére e-posta veya fax olarak yollanir.
Boylece siparisin alinmasindan gdnderilmesine kadar olan stre, musterilerinizin takdirini kazanacak sekilde
hizlanmis olur.






Onemli Fonksiyonlara
Genel Bakig

Musgteri Bilgileri

Satis elemani istenen her yerden, mobil bilgisayari ile ERP sistemindeki musteri bilgilerine ulasir. Adres
bilgileri, ticari is hacmi bilgileri, satis miktarlari, acgik siparisler, siparis kosullari, indirim bilgileri ve daha bir
¢cok bilgi bir kag tiklama ile kullanima hazirdir. Satis elemani, musterileri Uzerinde genis bir bakis acgisi kazanir.
Bu da kendisine potansiyelleri oldugu kadar zayif noktalari da tanima ve en uygun satis stratejilerini
gelistirme olanagi yaratir.

Uriin Bilgileri

L-mobile, satis ve musteri gorismelerinizin verimliligini ve etkinligini artinr. Satis elemani her an her bir Grlnle
ilgili gtncel bilgileri sunabilir. Depo mevcudunu, temin edilebilirlik bilgilerini, sevk suresini veya musteriye dzel
fiyat bilgilerini online olarak sorgulayabilir. Bdylece musterinin karsisinda aninda tim sorulara cevap verebile-
cek durumda olur. Musteri, Grtn aciklamalari, bakim bilgileri veya kullanim bilgileri gibi ilave bilgilere ihtiyac
duyarsa da, satis elemani bu evraklari tercihine goére e-posta veya fax ile aninda gonderebilir yada merkez
Uzerinden posta ile gdnderilmesini saglayabilir.

Ana MenU Musteri Karti Gegmis Etkinlikler
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Fonksiyonlar

imzali Siparig Alinmasi

Siparis islemleri, musteri ile gérisme sirasinda dogrudan satis elemaninin mobil bilgisayari (PDA) ile
gerceklesir. Uriin Arama fonksiyonu ile, ilgili Grlinii secer veya barkod ile Griin numarasini okutur. Satis
elemani istenen miktari girer ve temin edilebilirligi kontrol eder. Saniyeler icinde merkezdeki ERP sistemi
sevk tarihi, kesin fiyat bilgisi ve fatura bilgilerini geri iletir. MUsteri siparisini dijital olarak imzalar ve siparis
teyidini fax, e-posta veya mobil bir yazici Gzerinden basiimis olarak alir. Siparis bilgileri aninda, yeni bir
isleme gerek kalmadan merkezde uygulanmaya hazirdir.

Gecgmis Etkinlikler ve Planlama

L-mobile Etkinlik planlayici, cok kolay kullanilabilen etkisi blyUk bir aractir. Satis elemani, tim musterilere
gore siniflandiriimis gegmis etkinlikleri gosteren bir danisman edinmis olur. Bunlara dogal olarak sirket
igindeki is ortaklarinin ve is arkadaslarinin etkinlikleri de dahildir. Bunun disinda, fazla bir gaba gdstermeden
kendisi ve diger kisiler icin, etkinlikleri planlayabilir ve yénetebilir. Planlamayi aylik yapabilecedi gibi buttn
bir kampanyay! veya farkl misteri gruplari igin de yapabilir. Ornegin yeni bir Griin tanitm kampanyasi
planlayabilir.




. Kampanya ve Ziyaret Planlamasi

iid Fonksiyonlar L-mobile sales, satis elemanina satis kampanyalarinin planlanmasi ve yiiriitilmesinde
e (Us] 5= 7;14 cok dnemli bir destek saglar. Satis elemani seyahatlerini her hafta igin en kliclk
e e ] detayina kadar planlayabilir ve seyahat glzergahini optimize edebilir. Belirli bir

cevrede arama yapmayl saglayan program ile seyahat glzergahina yakin musterilerini
de ziyaret programina kolayca dahil edebilir. Bundan baska L-mobile sales, her bir
kampanyanin basari analizi i¢in gerekli temel tasi da ortaya koyar: hedefler, kriterler ve
sonuclar her an degerlendiriimek icin kullanima hazirdir.

ilave Analiz, is akigi ile sikayetlerin giderilimesi, tekliflerin hazirlanmasi, hesaplamalar, teklif

Fonksiyonlar konfigUrasyonlari, agik hesaplar, faturalama, online karsilanabilirligi kontrol etme, online
fiyatlandirma, Grln bilgileri, seyahat masraflari hesaplamasi, seyahat raporlarinin
hazirlanmasi, navigasyon.

Teknoloji L-mobile‘in 6zellikle kuvvetli oldugu nokta on-/offline teknolojisidir. Satig elemani, bu
teknoloji yardimi ile baglantinin koptugu anlarda bile problemsiz calismaya devam
edebilir. L-mobile senkronizasyonu arka planda otomatik olarak gergeklestirir.

L-mobile sales - En modern On-/Offline teknoloji ile ERP sistemindeki misterilerle ilgili verilere
ile avantajlariniz baglanma
- MUsteri ziyaretlerinin zaman alici dn hazirliklarinin ve ziyaret sonrasi islemlerinin
ortadan kalkmasi
- Yonetim ve hazirlik islerinin azalmasi ile aktif satis gérismelerine daha fazla zaman
ayirabilme
- Bir tus ile online olarak temin edilebilirlik ve sevk tarihi sorgulama
- MUsteriye saniyeler icinde e-mail veya faks ile teklif ve siparis teyidi génderme
- Dogrudan musteride sipariglerin alinmasi ile siparislerin isleme giris sUresinde kisalma
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\\\\ - Tum verileri aninda merkezdeki ERP sisteminde kullanabilme
- Satis stratejilerini gelistirmeye ve degerlendirmeye hazir genis kapsamli bir veri tabani
\

- Yatinm geri donlsU genelde bir yilin altinda



Haupkmeni
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her an ve her yerden

L-mobile sales ile
tum musteri ve
kullanabilirsiniz.

urdin bilgilerinizi
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