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AZ L-MOBILE SERVICE

A kiszallasokon a techni-
kusok ugy dolgozhatnak,
mint az irodaban. Fedezze
fel az L-mobile Service-t!

Az L-mobile Service a szerviz és karbantartasi folyamatokat tdmogatd mobil megoldas. A teljes
karbantartasi szolgaltatast optimalizalja a karbantartasi esetek folvételétél kezdve a helyszini
kiszallason at a szamlazasig. Megoldasunk gond nélkiil illeszkedik barmely IT-kdrnyezetbe.
Eredményként karcsusitott, hatékony folyamatokkal és elégedett veviokkel talalkozunk.

A helyszini kiszallasra induld technikusok szamara az optimalis segédeszkdz egy mobil készlléken futd
L-mobile Service alkalmazas. Egy PDA vagy notebook segitségével teljes hozzaférést biztositunk a kdzponti
ERP-rendszer olyan relevans adataihoz, mint a szerz&dési adatok, az eszkdzaktak, a szervizel§zmenyek,
vagy a karbantartasi tervek. Ennek kdszénhetéen munkatarsai gyorsabban és hatékonyabban végezhetik el
a helyszini munkalatokat, ami jelentésen noveli az Ugyfelek elégedettségét.

A dolgozdk az elvégzett munkakat tébbé nem kézzel kitdltott munkalapokkal dokumentaljak, hanem
kozvetlenul és online PDA vagy notebook készllékeiken. A rendszer azonnal ellenérzi a bekuldétt adatok
érvényességét. Az adatok néhany masodpercen belll, utdlagos kézi rogzités nélkil megjelennek a kézponti
ERP-rendszerben. igy csékkennek a kéltségek, és sokkal hamarabb keriilhet sor a szamla kidllitaséra is.

Az L-mobile Service ezen tulmenden a szervizesek jarmlvein szallitott alkatrészek készleteit is kezeli. Ezeket
a készleteket szintén online moédon lehet nyilvantartani, igy barmikor meg lehet tekinteni, hogy mennyi all
beldluk rendelkezésre; a rendszer automatikusan iranyitja a kifogyott alkatrészek utanpotlasat is.






Szervizrendelések online nyilvantartasa
A legfontosabb funkciok A kiszallason dolgozo karbantarté munkatars masodperceken bellll érteslilhet a nyitott tizembe helyezési,
attekintése karbantartasi vagy javitasi megbizasokrol, amelyek kdzvetlentl mobil készllékére érkeznek. A push-
rendszerben a kdzpont rendeli hozza a feladatokat a technikusokhoz, az alternativ pull-rendszerben maga
a karbantart¢ jelentkezik be a terlletéhez tartozo nyitott feladatokra, és allapitjia meg sajat megbizasainak
sorrendjét. A rendelés allapotat (,folyamatban” vagy ,kész"), illetve a kiegészitd informaciokat (munkaiddk,
anyagok, napidijak, az eszkbdzakta valtozasai) a munkatars mindig online modon jelzi vissza a kbzpontnak.

Online szerviz-jelentés digitalis alairassal

A helyszini kiszéallas soran a karbantarté a rendszerben, online dokumentumokkal igazolja az 8sszes elvég-
zett munkat. Kiegésziti az eszkdzaktat, bejegyzi a felhnasznalt anyagokat, és rogziti az idébeli raforditast.

A vevd a teljesitést a mobil készulék érintéképernydjén alairasaval igazolja. A kdvetkezd pillanatban az alairt
karbantartasi munkalap mar meg is jelenhet a vevd fax-készulékén vagy emailjei kdzott.
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Funkciok

EszkOzakta

A karbantartott eszkdz6k konstrukcids leirasat tartalmazdé eszkdzakta az elézmeényeket is nyilvantartja, azaz
mutatja, hogy eddig ki, mikor, és milyen karbantartasi munkalatokat végzett az eszk6zdn. A teljes korl
attekintés alapjan kénnyebb behatarolni a hibakat, esetleg elkerllhetéek az ismételt vagy felesleges
karbantartasi Iépések. Tovabbi segitségként a technikus lathatja az Ugyfél altal mas helyszinen lizemeltetett
hasonld berendezések karbantartasi adatait és allapotat, ill. hozzaférhet a kdzponti tudasbazishoz is.

Karbantartasi tervek és ellen6rz0 listak

A rendszerben a berendezés- és készUléktipusokra karbantartasi tervek és ellenérzé listak rogzithetdk.
Ezeket a technikus az adott karbantartasi esethez a szamlalé allapotatdl, vagy a mikodési lzemaoraktol
figgden automatikusan kapja meg a mobil eszkdzén. Az elSirasokat kdvetve elvégezheti az idszakos
karbantartasi mlveleteket és alkatrészcseréket, a rogzitett tényadatok pedig bekerlinek a kdzponti
szervizrendszerbe, ahol segitenek a menedzsment kiértékeléseiben, vagy késdébbi szervizesetek alkalmaval.

Hibakod rogzitése

A helyszinen a technikusok altal rogzitett strukturalt hibakédok kiértékelése tobblet-raforditas nélkul
szolgaltat értékes adatokat a szerviz kontrollingja és a termékmenedzsment szamara. A fellépd hibak
tipusa és gyakorisaga megmutathatja a javitando pontokat, sét, akar Utmutatassal is szolgalhat a vezetés-
nek az optimalizalashoz, a termékfejlesztésben vagy a karbantartas attervezésében.




Funkcidk

Kiegészitd
funkciok

Technoldgia

Az L-mobile
Service
hasznalatanak
kdszonhetden

Potalkatrészek készleteinek kezelése

Az L-mobile Service jelentésen megkdnnyiti a pétalkatrészek készletgazdalkodasat.
A kbzpont és a technikusok mindig pontosan lathatjak az egyes szervizautok aktualis
készleteit. Az alkatrészek utanpdtlasat a rendszer automatikusan iranyitja, a megfe-
lel6 cikkeket és mennyiségeket rendeli be. Ha ennek ellenére mégis hianyozna
valamelyik potalkatrész, akkor a karbantarté online médon ellendérizheti az adott cikk
rendelkezésre allasat a kozponti raktarban, és azonnal leadhatja ra a rendelését is.
llyenkor rendszerint mar masnap megtorténik az adott potalkatrész kiszallitasa, igy

a javitandd készllék a lehetd legrovidebb idd alatt ismét mikoddképes lehet.

Munkaid6-mérleg, utikoltség-elszamolas, Utvonaltervezés és navigacio

Az L-mobile kildnlegessége az online/offline technoldgia. A technikus online kapcso-
lat nélkdl is tovabb dolgozhat offline mddban, az L-mobile késébb, a kapcsolat
helyrealltaval a hattérben, automatikusan szinkronizalja az adatokat a kdzponttal.

- A legmodernebb online/offline technoldgiaval érhetdk el a kdzponti rendszer adatai

- A kiszéllasok hatékonysagat online informaciok javitjak: tervrajzok, karbantartasi
tervek, a gépekre vonatkozo elézmények, hibak és megoldasok tudasbazisa

- Az adatrbgzités azonnali logikai ellenérzésével elkerlilheték az adatbeviteli hibak

- A rendelésekhez gyorsan és egyszerlen rogzithetdk az anyag- és idéraforditasok

- Atlathatdk a kdzpont és a szervizautdk készletei: alacsonyabb készletszintek

- Online készletkdvetés és egyértelmU feleldsségek: kevesebb eltlint anyag

- Gyorsabb alkatrészellatas, ezzel sokkal elégedettebb Ugyfelek

- Hamarabb elkészlinek a szamlak, igy korabban beérkezhet azok ellenértéke

- CsOkkennek a garancidlis anyag- és id8koltségek, mert nyomon kbévethetd az
eszkdzok tdrténete, és a rendszeres hibak esetében sor kerllhet az optimalizalasra

- Kevesebb fizetetlen iddraforditas, kevesebb Uresjarat és ismételt kiszallas

- Navigaciod, hatékonyabb helyszini munka: tdbb latogatas, magasabb bevétel

- A befektetés megtérilésére (ROI) rendszerint egy éven belll lehet szamitani



Az L-mobile Service
alkalmazasaval kiesik
a munkalapok utdlagos,
id6igényes rogzitése.
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