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AZ L- MOBILE SALES
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Erbsitse kapcsolatait
ugyfeleivel, fedezze fel
az L-mobile Sales-t!

»
ANED

Az L-mobile Sales az uton 1évé értékesitok munkajat tamogatd szoftvercsomag. Megoldast ad az
informaciok hatékony elérésére, és leveszi a munkatarsak vallarol az idéigényes, adminisztrativ
rutinfeladatok terheit, melyek csak felesleges koltséget jelentenek, és hatraltatjak 6ket a f6
céljukban, az értékteremtésben. igy tobb idét tolthetnek a legfontosabbal - az ligyfelekkel.

Az L-mobile Sales révén javithatd a vevélatogatasok hatékonysaga. Az értékesité munkatars vagy az Uzleti
Uton 1évé vezetd PDA-javal barmikor és barhol hozzaférhet a kbzponti ERP-rendszerben az adott vevérdl
nyilvantartott adatokhoz. Gombnyomasra rendelkezésre éall az &sszes informacio — a kapcsolattarto
személyektdl kezdve a forgalmon és az értékesitett mennyiségeken valamint a nyitott tételeken at egészen
a tervezett tevékenységekig, az egyedi feltételekig és arengedményekig. Ezzel elkerllhetéek a vevs-
latogatasok koltséges eld- és utdomunkalatai, és jelentdsen javul az értékesitési targyalasok szinvonala.

Az ajanlatokat és megrendeléseket az Ugyfélnél, a legaktuadlisabb informaciok alapjan, kbzvetlenll sajat
PDA-jukon rogzithetik az Uzletkdtdk, egyszerlen és kényelmesen. A felvitt Uj forgalmi adatok — miutan

a rendszer logikai ellendrzésekkel megvizsgalja azok helyességét, és ezzel minimalisra csokkenti a hibas
adatbevitel esélyét — azonnal lathatok a kdzpontban. Az arakat, a rendelkezésre allast és a szallitasi
hatarid6ket néhany masodpercen belll visszajelzi a rendszer. Az ligyfél digitalisan alair, és a rendelés-
visszaigazolas mar uton is van felé, valasztasa szerint e-mailben vagy faxon. A bizonylatok szikség esetén
a helyszinen, mobil nyomtatdval is kinyomtathatok. Mindezzel érezhetéen csdkken az idd a rendelés
rogzitése és a kiszallitas kozott — aminek nemcsak a cég, de vevai is oriinek.






A legfontosabb funkciok

attekintése

Vevai informaciok

Az Uzletkdtd mobil eszkdzével a vilag barmely pontjardl hozzaférhet az ERP-rendszerben tarolt vevéi
adatokhoz. Egyetlen kattintassal elérhetéek a kapcsolattartasi adatok, a forgalom értékben és mennyiség-
ben, a nyitott kdvetelések, a rendelésallomany, az arengedmények és még sok egyéb informacio.

Az értékesité szamara hasznos, hogy atfogé attekintést kap a vevérdl, melynek révén felfedezheti

a lehetdségeket és a gyengeségeket, és kialakithatja az optimalis értékesitési stratégiat.

Termék-informaciok

Az L-mobile segitségével hatékonyabba tehetdk az értékesitési targyalasok. Az értékesité mindig naprakész
informaciokkal rendelkezik az egyes termékekrdl. Online modon kérdezheti le a raktarkészletet, a rendelke-
zésre dllast, a szdllitasi hataridSket vagy az egyedi Ugyfélarakat. Igy a lehet legfrissebb adatok birtokdban
tudja megvalaszolni a vevé kérdéseit. Amennyiben a vevé egyéb informaciot kér, példaul termékleirasokat,
karbantartasi vagy kezelési Utmutatokat, az értékesité azonnal elktldheti neki ezeket a dokumentumokat
e-mailben vagy faxon, illetve intézkedhet, hogy a kézpont jutassa el azokat a vevéhoz.

Fémenul Vevéi informaciok

Tevékenységek elézményei

Fomenil Vevotorzs Tevékenységek eldzményei

Karstadt Vevi szama 306-46306

Vevd szama 306-46306 Karstadti Aruhaz

1. név Karstadti Aruhaz =~ |
Vevd keresése Rendelések 2 név BST 103 Bielefeld Datum Tev. Megjegyzés

Gm Bahnhofstrasse 15-17 P 08.06.11. Rendelés  Arendelést méga

Vevotdrzs Cikk-keresés Ir.sz. D-33606 ) 08.06.12. rejtett Meg kellett tisztita

Helység Bielefeld > 08.06.16. Reklamdcié A kiszponti reme
Tevékenységek Cimek Telefon 0521/5288-400 . Rendelés

Fax 0521/5288-406

E-mail info@karstadt.de

Forgalom Pénziigyek
Legutébbitev.  08.06.04.
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Funkciok

Rendelés rogzitése alairassal

A rendelés rogzitésére kdzvetlendl a vevénél kerll sor az értékesitd PDA-készllékén. A megfeleld cikkeket
a keres@ funkcid segitségével valaszthatja ki, vagy a vonalkdd-leolvasé segitségével azonosithatja be. Ezt
kovetben az Uzletkoté megadija a kivant mennyiségeket, majd elinditja a rendelkezésre allas ellenbrzését.

A kbzponti ERP-rendszer mar néhany masodpercen belll visszajelzi a szallitasi hataridéket, a pontos arakat
és a rendelés értékét. A vevl az eszk6dz érintéképernydjén ellatja a rendelést alairasaval, majd faxon,
e-mailben vagy mobil nyomtato segitségével nyomtatasban azonnal megkapja a rendelés-visszaigazolast.
A rendelés adatai azonnal megjelennek a kézpontban — ezeket nem kell utdlag, manualisan rogziteni.

Tevékenységek el6zmeényei és tervezése — mobil CRM-rendszer

Az L-mobile tevékenységek tervezésére szolgald hatékony eszkdzét nagyon kénnyl kezelni. Egyrészt az
értékesité tajekozodik az adott vevdéhdz kapcsoldodd valamennyi multbeli értékesitési aktivitasrol — ilyen
tevékenységeket természetesen a hazon bellil dolgozé munkatarsak is végeznek. Masrészt kényelmesen
tervezheti a sajat és kollégai elintézendd feladatait, a kdvetkezd latogatas idépontjanak rogzitésétdl kezdve
akar példaul kulonb6zé vevécsoportokat megcélzo, Uj termékeket bemutatd komplett kampanyokig.




F!1 - -

4= Funkciok

g g B 3 :

: ' Kiegészitd
8 funkciok

Technoldgia

Az L-mobile
Sales elonyei
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Kampanyok és turak tervezése

Az L-mobile Sales hasznos tamogatast nyujt az értékesitének értékesitési kampanyok
megtervezése és elvégzése soran. Az Uzletkdtd minden héten a legaprobb részletekig
megtervezheti Utvonalait, kbzben optimalizalhatja a latogatasok sorrendjét. Kiegészi-
tésként keresést indithat vevékre, amelyeket az eredetileg tervezett utvonala mentén
elérhet, és felveheti 6ket is a meglatogatandok kdzé. Ezen tul az L-mobile Sales
segitségével elemezheti az egyes kampanyok sikerességét is. A kiértékelésekhez

a célok, a tevékenységek és az eredményesség folyamatosan rendelkezésre allnak.

Analizis, workflow reklamacio lebonyolitasahoz, ajanlatok létrehozéasa, kalkulacio,
ajanlat-konfiguracio, nyitott tételek, hozzaférés az dsszes szamlahoz, rendelkezésre
allas online ellenérzése, online arképzés, termék-informacio, utikoltség-elszamolas,
Uti beszamolo elkészitése, navigacio.

Az L-mobile kuldnlegessege az online/offline technoldgia. Az Uzletk6étd online kap-
csolat nélkil is tovabb dolgozhat offline moédban, az L-mobile késébb, a kapcsolat
helyrealltaval a hattérben, automatikusan szinkronizalja az adatokat a kdzponttal.

- A legmodernebb online/offline technoldgiaval érheték el a kdzponti rendszer adatai

- Kieshetnek az egyes értékesitési latogatasok elékésziileti és utomunkalatai

- Kevesebb id6 az adminisztraciora, tobb a tényleges értékesitési munkara

- Online és azonnal elérhetd a készletek rendelkezésre dllasa és a szallitasi id6

- A vevd pillanatok alatt megkaphatja az ajanlatot és a rendelés-visszaigazolast
e-mailben vagy faxon

- Rendelések rogzitése a vevénél a helyszinen: csdkkennek az atfutasi idék a szallitasig

- Az 6sszes adat — az érvényesség logikai ellenérzését kdvetben — azonnal
rendelkezésre all a kdzponti ERP-rendszerben

- Az elemzésekhez és az értékesitési stratégiak fejlesztéséhez kiterjedt adathalmaz all
rendelkezésre

- A befektetés megtérllésére (ROI) rendszerint egy éven belll lehet szamitani



Az L-mobile Sales
mindig és mindenhol
az 0sszes termék-
és uigyfél-informacio
elérését biztositja

Haupkmeni
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