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Die Herausforderung
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Mit L-mobile sales sind die AuBendienstmitarbeiter von Derby Cycle
bestens fiir die tigliche Vertriebsarbeit geriistet. Uber die mobile Software-
[0sung konnen sie auf alle kundenrelevanten Daten zugreifen und
Auftrage direkt an ihrem Tablet PC erfassen. Das erhoht die Qualitat
der Verkaufsgesprache und macht die bisherige papierbasierte Auf-
tragsabwicklung uberflussig.

Kataloge, dicke Orderblécke und Excellisten mit der Produktionsvorschau fur
die ndchsten Wochen gehdrten bisher zur Ausrtstung der 20 AuBendienst-
mitarbeiter bei Derby Cycle. Die Auftrage wurden beim Kunden in Bestellvor-
drucke mit mehreren Durchschlagen eingetragen, gesammelt und an den
Innendienst Ubergeben. Erst danach konnten die Auftrage manuell ins ERP-
System eingepflegt werden. ,Gerade bei den fUr uns so wichtigen Fachmessen
erwies sich die papierbasierte Auftragserfassung als groBer Nachteil“, erklart
Olaf Giesker, Projektleiter bei Derby Cycle. ,Auf den Messen schlieBen wir
einen groBen Teil der Auftrage des gesamten Jahres ab. Um jederzeit einen
Uberblick Uber die verkauften Stlickzahlen zu haben, wurde wahrend den
Messen eine Mitarbeiterin nur fur das Abtippen der Auftrdge abgestellt. Das
bedeutete flur uns zusétzlichen Aufwand, denn nach der Messe wurden die
Auftrage noch einmal in unserem ERP-System erfasst.”

DERBY CYCLE

Derby Cycle ist der groBte Fahr-
radhersteller in Deutschland und
einer der Top-3-Hersteller in Europa.
Das Sortiment umfasst sowohl die
komplette Bandbreite sportlicher
Mountainbikes und Rennmaschinen
als auch Trekking-, City-, Offroad-
und Kinderréader. Pro Jahr produ-
ziert Derby Cycle Gber 500.000
Fahrrader. Fachhandelsmarken
wie Focus, Kalkhoff, Rixe, Raleigh
oder Univega werden vertrieblich
Uber ein Netz von AuBendienstmit-

arbeitern betreut.

www.derby-cycle.de
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Mit L-mobile sales wird der gesamte Vertriebsprozess deutlich vereinfacht.
Gleichzeitig nimmt die Qualitat der Verkaufsgesprache spurbar zu. Statt
Berge von Papier bendtigen die AuBendienstmitarbeiter von Derby Cycle nur
noch einen handlichen Tablet PC, mit dem sie ihren Kunden die aktuellen
Modelle zeigen und bei Bedarf auf kundenrelevante Daten im ERP-System
zugreifen kdnnen. Ansprechpartner, Umsétze, offene Posten, aber auch
attraktiv gestaltete Produktblatter zu den einzelnen Modellen stehen mit
L-mobile sales jederzeit zur Verfligung.

Auftrage erfassen die AuBendienstmitarbeiter einfach und komfortabel direkt
an ihrem Tablet PC. Mit Hilfe einer tagesaktuellen Produktionsvorschau
erfahrt der Kunde sofort, wann welches Rad verflgbar ist. Bei der Auftrags-
eingabe wird die Verfugbarkeit online geprift und der Kunde bekommt eine
verldssliche Zusage des Liefertermins. Bereits wenige Augenblicke nach der
Auftragseingabe geht die Bestéatigung per E-Mail oder Fax an den Fachhandler.
Am Ende eines jeden Tages stehen die
Auftrage des gesamten Vertriebsteams
automatisch im ERP-System und kénnen

EEX

L-mobile Sales

In Kategorien suchen.
Bitte wahlen Sie zuerst eine Make:, Danach haben Sie die Maglichket
die Suche weiler 2u verfeinein indem Sie ein Segment bzw. ein
Model auswahlen

vom Innendienst umgehend weiterverar-
beitet werden.

Oder nutzen Sie die Enweiterte Suche

Autikel

Bezeichnung
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53004721

28"HE "TASMAN BASIC" 7G 54 M

59004722

28"HE "TASMAN BASIC" 7G 57 L

50004723

28"HE "TASMAN BASIC" 7G 61 XL

H8004724

28"DP "TASMAN BASIC" 7G 455

H8004725

28"DP "TASMAN BASIC" 7G 54 M

53004726

28"DP "TASMAN BASIC" 76 57 L

59004727

28"DY "TASMAN BASIC 7G 435

59004726

28"DY "TASMAN BASIC" 7G 54 M

H8004729

28"DY "TASMAN BASIC" 7G 67 L
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,Die Einfuhrung von L-mobile sales bedeutet flr uns

eine enorme Entlastung, weil wir Tausende von Auf-

tragspositionen nicht mehr wie friher manuell erfassen

und in unser ERP-System einpflegen mussen.*

Olaf Giesker
Leiter EDV bei Derby Cycle

Die Vorteile auf einen Blick

- Online-Zugriff auf kundenrelevante

Daten wie Auftragshistorie, Kunden-

status, offene Posten etc.

- Wegfall der papiergestutzten Pro-

zesse bei der Auftragserfassung

- Tagesaktueller Uberblick tber

Lagerbestande und VerfUgbarkeiten

- Geringer administrativer Aufwand

- Mehr Zeit und hdhere Qualitat flr

aktive Verkaufsgesprache

- Sofortige Ubersicht Uber die

verkauften Stlickzahlen auf

Fachmessen

- Manuelle Nacherfassung der

Auftrage durch den Innendienst

entfallt




Fazit Olaf Giesker wertet das Projekt als vollen Erfolg. ,Mit L-mobile sales haben Technische Informationen

wir die wachsende Papierflut endlich eingedammt®, so der Projektleiter. ,Jetzt ERP Infor Baan 4c4
ist Schluss mit papierbasierten Listen, Katalogen und Formularen. Alle Infor- Geréte Notebooks
mationen, die unsere AuBendienstmitarbeiter fUr ihre tagliche Arbeit bendtigen, Funktechnik GPRS/UMTS
stehen Ubersichtlich in der L-mobile-Anwendung zur Verfligung.“ Zudem Provider T-Mobile
entfallt die ebenso zeitintensive wie fehleranféllige manuelle Nacherfassung Technologie On-/Offline

der Auftrage. Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Auswahl des geeigneten Anzahl der Auftragspositionen pro
Anbieters war fur Derby Cycle die Integration der Lésung in die bestehende Jahr, die iber L-mobile erfasst
IT-Landschaft. ,In diesem Punkt hat uns L-mobile von Anfang an Uberzeugt®, werden: Ca. 160.000, davon wéhr-
erklart Olaf Giesker. end der Messezeit von Mitte August

bis Mitte Oktober: ca. 80.000.

Auch die Mitarbeiter sind von der neuen Ldsung begeistert. ,lch habe heute
zum ersten Mal online Gber UMTS mit L-mobile gearbeitet und muss einfach
mal sagen, wie toll dieses Programm ist und wie gut es in der Praxis funktio-
niert, berichtet Tim Turner, AuBendienstmitarbeiter bei Derby Cycle. ,Hut ab
vor denen, die das Projekt auf den Weg gebracht haben. Es ist wirklich
erstaunlich, was die Technik heutzutage leistet.”
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